
 
 

 

Gut umsorgt 

Spitex-Versorgung in den  

Wohnungen der GAZK* 

 

Einfach koordiniert – gemeinsam für Sie da 

 

 

In Kooperation zwischen der Spitex Region Kreuzlingen 

und der Genossenschaft Alterszentrum Kreuzlingen 

 

*Genossenschaft Alterszentrum Kreuzlingen 

  



Gemeinsam für Sie da 

Dank der Zusammenarbeit zwischen der Spitex Region 

Kreuzlingen und der GAZK erhalten Sie Spitex‑Leistun-

gen bequem und zuverlässig direkt vor Ort. Wir über-

nehmen für Sie die Planung und Koordination, damit 

Sie im Alltag entlastet sind und stets eine klare An-

sprechperson haben. 

So funktioniert es 

1. Anmeldung 

Sie oder Ihre Angehörigen melden den Spitex‑Bedarf 

bei der Concierge der GAZK an. 

 

2. Aufnahmegespräch 

Eine Pflegefachperson der Spitex bespricht mit Ihnen 

Ihren Bedarf und die gewünschten Leistungen.  

 

3. Planung durch die GAZK 

Ein/e Mitarbeiter/in der GAZK besucht Sie persönlich 

und vereinbart mit Ihnen passende Einsatzzeiten. 

 

4. Koordination 

Ab dann übernimmt die GAZK die gesamte Koordina-

tion Ihrer Spitex‑Leistungen in Absprache mit der Spitex  

Region Kreuzlingen. Sie haben nur eine Kontaktstelle - 

einfach und übersichtlich.  



Unser Leistungsangebot 

Gilt nur in der Kooperation mit der Spitex Region Kreuz-

lingen und gemäss Krankenversicherungsgesetz (KVG): 

Abklärung und Beratung 

- Erfassung des Pflegebedarfs, Beratung und Planung 

der nötigen Massnahmen. 

 

Untersuchung und Behandlung / Behandlungspflege 

- Injektionen, Verbandswechsel 

- Blutzucker‑ und Blutdruckmessungen 

- Richten und Verabreichen von Medikamenten 

- Akut‑ und Übergangspflege nach Spitalaufenthalten 

(Art. 25a Abs. 2 KVG) 

 

Grundpflege 

- Unterstützung bei der Körperpflege, beim An‑ und 

Ausziehen, beim Aufstehen oder beim Toilettengang 

- Fachgerechte Lagerung und Pflege bei Bettlägerig- 

keit 

- An‑ und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen 

- Förderung der Selbstständigkeit (Hilfe zur Selbst- 

hilfe) 

  



Beratung und Begleitung 

- Unterstützung von körperlich oder seelisch  

belasteten Menschen 

- Anleitung für Angehörige und Bezugspersonen 

- Beratung zu Gesundheit, Pflegetechniken, Hilfs- 

mitteln und Inkontinenzmaterialien 

- Begleitung in der letzten Lebensphase (Palliative 

Care, Nachtpikett bei Bedarf) 

 

Koordination und zusätzliche Unterstützung 

- Zusammenarbeit mit anderen Diensten und  

Institutionen 

- Organisation weiterer Angebote wie 

Mahlzeitendienst, Fahrdienst oder Nachtwache 

- Bei ausgewiesenem Bedarf bieten wir einen 24-Std. 

Pikettdienst an. 

  



Kosten und Rahmenbedingungen 

Pflegeleistungen sind Pflichtleistungen der Kranken-

versicherer gemäss KVG. Die Kosten werden nach 

gesetzlichen Vorgaben aufgeteilt: 

- Krankenkassen übernehmen einen festen Beitrag. 

- Klientinnen und Klienten ab 18 Jahren tragen einen 

gesetzlichen Eigenanteil von 10% (max. CHF 15.35 

pro Tag). 

- Die Gemeinde übernimmt die Restkosten. 

 

Zusatzleistungen 

Die Beschaffung von Medikamenten wird separat mit 

CHF 40.– pro Bestellung verrechnet. 

Hauswirtschaftliche Leistungen sind nicht Teil des An-

gebots, diese können weiterhin über die GAZK oder ex-

terne Anbieter/innen bezogen werden. 

  



Absagen und Verschiebungen 

Bitte sagen Sie Einsätze frühzeitig ab (siehe unter Kon-

taktmöglichkeiten): 

- Dienstag bis Samstag: mindestens 24 Stunden vor 

dem Einsatz 

- Einsätze am Sonntag oder Montag: bis Freitagmittag 

- Einsätze an Feiertagen: mindestens 48 Stunden 

vorher 

Nicht rechtzeitig abgesagte Einsätze sind zahlungs-

pflichtig (CHF 80.– Pauschale). Bei notfallmässigem 

Spitaleintritt oder im Todesfall entstehen keine Kosten. 

  



Ihre Kontaktmöglichkeiten 

Während der Öffnungszeiten erreichen Sie unsere Con-

cierge unter der Telefonnummer 071 350 66 66 oder 

per E-Mail an spitex@azk.ch 

Am Abend (ausserhalb der Öffnungszeiten – nur in 

dringenden Fällen): 

Telefon: 071 350 62 51 

Ihre Vorteile auf einen Blick 

✓ Eine Ansprechstelle für alle Anliegen 

✓ Sicherheit und Entlastung im Alltag 

✓ Klare Abläufe und feste Einsatzzeiten 

✓ Verlässliche Koordination durch die GAZK 

Enge Zusammenarbeit mit der Spitex Region 

Kreuzlingen − Wir sind für Sie da 

 

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen! 

Ihre GAZK 

  

mailto:spitex@azk.ch


Mehr über unsere Angebote und Dienstleistungen 

erfahren Sie unter: 

🌐 www.gazk.ch – Genossenschaft Alterszentrum 

Kreuzlingen mit Informationen zu Wohnen,  

Betreuung und Aktivitäten 

🌐 www.spitex-region-kreuzlingen.ch – Unterstützung 

und Pflege zu Hause in der Region Kreuzlingen 

🌐 www.kreuzlingen.ch – Stadt Kreuzlingen mit Ange-

boten für Seniorinnen und Senioren 

🌐 www.prosenectute.ch – Beratung und Kurse rund 

ums Älterwerden 

https://www.spitex-region-kreuzlingen.ch/
https://www.kreuzlingen.ch/

